
ASAMBLEA DE 
REPRESENTANTES

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

AUDITORIA EXTERNA

COMISIONES ESPECIALES

CONSEJO DE VIGILANCIA

GERENCIA

AUDITORIA INTERNA

COMITÉS DE CONTROL Y 
APOYO

COMITÉS DE APOYO

DEPARTAMENTO 
DE TESORERIA

DEPARTAMENTO 
DE NEGOCIO 

DEPARTAMENTO 
DE RIESGOS 
INTEGRALES

DEPARTAMENTO 
DE 

CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO 
DE SISTEMAS

DEPARTAMENTO 
DE MERCADEO

DEPARTAMENTO 
DE TALENTO 

HUMANO

DEPARTAMENTO DE 
PROCESOS

DEPARTAMENTO 
DE 

CUMPLIMIENTO

OFICINAS

MATRIZ

BAÑOS

ARENAL

SININCAY

CUMBE

CHIQUINTAD

PACCHA

CAÑAR

MACAS

LIMON

PARQUE DE LA MADRE

GIRÓN

NARANJAL

SAN CARLOS DE BALAO

NULTI

DELEG

VENTANILLA SUMAIPAMBA

VENTANILLA BALAO

Econ. Diana Mora
PRESIDENTE

DEPARTAMENTO 
DE SEGURIDAD Y 

SALUD 
OCUPACIONAL 

MACHALA

VALLE

YANTZAZA

GUALAQUIZA

DEPARTAMENTO 
DE SEGURIDAD 

DE LA 
INFORMACION

DEPARTAMENTO 
DE SEGURIDAD 

FISICA

VENTANILLA PLAZA 
CENTRAL

MILAGRO

AZOGUES

PASAJE

DURAN

PASEO DE LOS CAÑARIS 

SANTA ISABEL

PUERTO INCA

DEPARTAMENTO 
DE BIG DATA

VENTANILLA SOLANO

DEPARTAMENTO 
LEGAL

DEPARTAMENTO 
MÉDICO 

DEPARTAMENTO 
DE CREDITO Y 
COBRANZAS

MACHACHI

CHILLOGALLO

DEPARTAMENTO 
DE OPERACIONES 

Y CANALES 
ELECTRÓNICOS

CALDERON

DEPARTAMENTO 
DE PROTECCIÓN 

DE DATOS

IÑAQUITO

DEPARTAMENTO 
DE 

CAPTACIONES

DEPARTAMENTO 
DE FÁBRICA DE 

CRÉDITO

____________________
Ing. Johanna Méndez

SECRETARIA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Revisado y aprobado por el Consejo de 
Administración con fecha 24 de Octubre del 

año 2025, según acta Nº 470.
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